
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจกับการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
  

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนต าบล
โป่งงาม อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจ
กระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมายการสุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ชาวต าบลโป่งงามที่มาใช้บริการ จ านวน 120 คน ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2565 เครื่องมือเครื่องใช้ในการส ารวจความพึงพอใจเป็นแบบสอบถาม มีผลการส ารวจความพึง
พอใจกับการให้บริการ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
รวม 

 
53 
67 

120 

 
44 
56 

100 
2.อายุ 
2.1 ต่ ากว่า 20 ป ี
2.2 21 – 40 ป ี
2.3 41 – 60 ป ี
มากกว่า 60 ปี 
รวม  

 
8 

48 
48 
16 

120 

 
7 

40 
40 
13 

100 
3.ระดับการศึกษา 
3.1 ประถมศึกษา      
3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น / ปวช. /  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / เทียบเท่า   
3.4 ปริญญาตรี                                               
3.5 สูงกว่าปริญญาตรี    
รวม                                       

 
13 
40 

 
55 
12 

120 

 
11 
33 

 
46 
10 

100 
4.อาชีพ 
4.1 เกษตรกร  
4.2 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
4.3 รับจ้างทั่วไป 
4.4 รับราชการ    
4.5  นักเรียน/นักศึกษา 
4.6. อื่นๆ............          
รวม                                                                                                                              

 
28 
10 
62 
10 

            10 
             - 

120 

 
23 
8 

52 
8 
8 
- 

100 



5.จ านวนโดยประมาณที่มาใช้บริการ(ต่อปี) 120  
6.งานที่ประเมิน 
  งานจัดเก็บรายได้และภาษี 
  งานด้านสาธารณสุข 
  ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
  งานพัฒนาชุมชน 
  งานที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 รวม 

 
42 
28 
8 

33 
9 

120 

 
35 

23.33 
6.67 
27.5 
7.5 
100 

 

 จากส่วนที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็น      
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 อายุระหว่าง 21 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 และอายุระหว่าง          
41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่อาชีพ รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ อาชีพเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนมากเข้ารับการบริการงานจัดเก็บรายไดแ้ละภาษี คิดเป็นร้อยละ 35 
 
ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
โป่งงามในภาพรวม 

 ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม 

ภาพรวมความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย คะแนนการประเมินที่ได้ 
ขั้นตอนการให้บริการ 4.37 525/600 
ช่องทางการให้บริการ 4.54 545/600 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.58 550/600 
สิ่งอ านวยความสะดวก 4.36 524/600 

 
 จากส่วนที่ 2 พบว่า ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโป่งงามในภาพรวม มีความพึงพอใจในภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.58 
คะแนนรองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน , ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
คะแนนเฉลี่ย 4.37 คะแนน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน 
 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงามรายด้าน 

 ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.การติดป้ายประกาศ ข้อมูลขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

92.78 5.25 

2. การให้บริการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะนอก
สถานที่ 

94.98 
 

3.13 

3. การให้บริการการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้
พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 

95.35 
 

3.06 

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ผ่านระบบโซเซียล
มีเดียขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม 

92.29 6.60 
 

 
จากส่วนที่ 3 พบว่า ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโป่งงามในด้านการให้บริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมด้านการให้บริการการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   
ผู้ พิการ ผู้ป่วยเอดส์มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 95.35 คะแนน รองลงมาคือ ด้านการให้บริการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะนอกสถานที่ คะแนนเฉลี่ย 94.98 คะแนน , ด้านการติดป้ายประกาศ ข้อมูลขั้นตอนในการ
ขอรับบริการ คะแนนเฉลี่ย 92.78 คะแนน และด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ผ่านระบบโซเซียลมีเดียของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม คะแนนเฉลี่ย 92.29 คะแนน 

 
 ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. จัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 

92.05 5.94 

2. e-Service 92.18 5.69 
3. ประชาสัมพันธ์ 93.10 4.70 
4. ระบบโซเซียลมีเดียขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโป่งงาม 

93.51 4.02 

 
จากส่วนที่ 4 พบว่า ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโป่งงามในด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในด้านช่องทางให้บริการระบบโซเซียลมีเดียของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงามมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 93.51 คะแนน รองลงมาคือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการประชาสัมพันธ์ คะแนนเฉลี่ย 93.10 คะแนน , ด้านช่องทางให้บริการ e-Service คะแนนเฉลี่ย 
92.18 คะแนน และด้านช่องทางการให้บริการ จัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) คะแนนเฉลี่ย 92.05 คะแนน 



 ตางรางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 93.37 4.00 
2. ความเอาใจใส่ 93.89 3.65 
3. ความสุภาพ 95.03 3.07 
4. ความละเอียด รอบครอบ 96.55 2.13 

 
จากส่วนที่ 5 พบว่า ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโป่งงามในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในด้านความละเอียด รอบครอบ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 96.55 คะแนน รองลงมาคือ ด้านความสุภาพ คะแนนเฉลี่ย 93.10 คะแนน , ด้านความเอาใจใส่ 
คะแนนเฉลี่ย 93.89 คะแนน และด้านความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  คะแนนเฉลี่ย 93.37 
คะแนน 
 
 ตางรายที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 95.27 3.52 
2.ความสะอาด 93.18 6.65 
3.สถานที่จอดรถเพียงพอ 94.27 5.60 
4.ความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 93.90 5.73 

 
จากส่วนที ่6 พบว่า ผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลโป่งงามในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจในด้านความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 95.27 คะแนน รองลงมาคือ ด้านสถานที่จอดรถเพียงพอ คะแนนเฉลี่ย 94.27
คะแนน , ด้านความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก คะแนนเฉลี่ย 93.90 คะแนน และด้านความสะอาด
คะแนนเฉลี่ย 93.18 คะแนน 

 
จุดเด่นของการให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการด้วยความละเอียด รอบคอบ ความสุภาพ และเอาใจใส่ 
2. มีช่องทางบริการผ่านระบบโซเซียลมีเดียขององค์การบริหารส่วนต าบลโป่งงาม 
3. ความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ และสถานที่จอดรถเพียงพอ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. สถานที่ให้บริการต้องบ ารุงรักษาเป็นประจ า เนื่องจากได้รับการรบกวนจากลิงป่า 
2. เอกสารคู่มือควรเพิ่มรายละเอียดมากกว่านี้ 
3. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

 


